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Trin Vin Tric

Thdnh phii Hi Chi Minh, ngdy 21 thdng 5 ndm 2025

ytu CAU CHAO GIA
Kinh gfri: Quf nhi thAu

HiQn nay, Chi nhdnh TOng COng ty Cipnu6c Sdi Gdn - Tr6ch nhigm hiru h4n mQt

thdnh vi6n - Xi nghiQp C5p nudc CAn Gid dang c6 kti hoach thUc hiqn c6ng tiic "ThuC

Calling Center <16 phgc vp c6ng t6c chdm s6c kh6ch hdng".

Chi nh6nh T6ng C6ng ty CAp nu6c Sdi Gdn - Tr6ch nhiQm hiru hpn mQt thdnh vi€n

- Xi nghiQp Cdp nudc CAn Gid kinh moi Quy nhd cung c6p tham gia chdo gi6 thgc

hiQn cdng t6c tr€n.

Ph4m vi y6u cAu, kh6i luqng c6ng viQc, y6u ciu ve ty thuflt hdng h6a/c6ng viQc,
,A

thoi gian cung c6p, dia di6m giao hdng, thoi gian b6o hdnh, hieu lUc cria thu chdo gi6,

thdi h4n nQp thu chdo gi6 vd mQt sti th6ng tin kh6c theo hO so y6u ciu chdo gi6 dinh

kdm.

Moi th6ng tin cAn ldm 16, xin li6n he: DTLL:0936.020.479 - 6ng Binh.

Xi nghiQp C6p nu6c Cdn Gid r6t mong nhfln dugc b6o giStir Quy nhd cung c6p.

Tr6ntrsng., Vr{Y GIA DoCi2/-



HO SOYEU CAU CHAo cil
Cdng t6c: ThuG Calling Center tI6 phqc vg c6ng t6c chim s6c khfch hdrng

Dinh kim: Thu mdi chiro gi6 cfra Xi nghiQp C5p nufc CAn Gid ngiy 2l thing 5
ndm2025

Chucrng I. CHi oAN CHUNG

MUc 1. Ph4m vi yOu ciu:

+ TCn c6ng t5c: ThuC Calling Center dC phr,rc vg c6ng t5c chdm s6c kh6ch hdng.

+ Danh mpc, khtii lugng thpc hiQn: Theo b6ng du6i ddy.

+ Dia diOm thgc hiQn: Thdnh pfrO UO Chi Minh
x+ YCu cdu k! thuqt hdng hori: theo bing du6i d6y

+ Di6u kiQn cung cap, v4n chuy6n, ki6m tra, tht? nghi6m, nghiQm thu: HQ thting phAn
x^

m6m vfln hdnh vi c6 dich vu h6 trg hu6ng ddn, di6u chinh phdn m6m xuy6n su6t
thdi gian b6o hdnh.

Thdi eian b6o hdnh: tOi tnieu D thhn+ : tor tnleu

STT NQi dung DVT Sii lugng

MA ta (YGu cflu vd
nhin hiQu, mi sin
phim, il{c tinh lri
thu$t,...) (n5u c6)

YGu ciu
v6 xuit
xf'hing
h6a (n6u

c6)

Ghi
chri

1

Phin mdm nghe vdr ggi qua m?ng

Internet (Call Center VOIP)

-PhAn m6m hQ th6ng t6ng ttdi VOIP

(200 cuQc gqi d6ng thoi)

-Tp <lQng chuyiSn cuQc ggi tir ngoii
viom6ynh6nh

-Ghi 6m

-HQp thu tho4i

-Gi6m s6t cuQc ggi

-Tich hqp IVR
-HQi nghitryc tuy6n

-Nh4c chd

-Tg dQng c6u hinh tliQn tho4i ip vd

phAn m€m ip

-Bdn quyAn cho t6i <la l0 nh6n vi6n

tryc t6ng ddi cing lirc
-Bin quyOn cho t6i <la 30 m6y nh6nh

Th6ng t2



2

Phin m6m TCRM
-Quin lf th6ng tin kh6ch hdng

-Qudn ly thdng tin h6a tlon
-Quin ly th6ng tin phi6u y6u cAu

-Th6ng k6, Biio c6o

-Qudn l!' circ banAgents
-QuAn lf nhdn vi6n truc t6ng ddi
-Bin quy€n cho 30 nhdn vi6n v[n
phdng.

a
J

Lion ktit dfr liQu

-Phin quy6n sti dqng.
-r6t nOi dir liQu kh6ch hirng, h6a don,
chi s6 ti6u thu.

4

Tich hqp Zalo OA

-Truy v6n th6ng tin h6a don.

-86o chi s5 nu6c,

-Cho ph6p nh6n vi€n sri dqng Zalo
cria COng ty (Zalo oA) dc nhin tin h6

trg kh6ch hdng md kh6ng cAn sft dpng
Zalo cdnhdn

5
Phi cii d{t, tri6n khai, hufng d6n
sfr dgng

G6i I

Mgc 2. Thiri gian khio sft thqc t6 (n6u ct6): kh6ng 6p dung.

Mgc 3. Tu cich hqp l0 cria Quf nhi thAu chiro gi6

+ Quy dlnh tai Di6u 6 ci,r- Quy6t dinh s6 2630/QD-TCT-KHDT ngity 22 thring 11 ndm

2O2a (Quy nhd thAu tham kh6o t4i mpc tdi lieu cira website: capnuoccangio.com.vn).

Mgc 4. Bio tlim c4nh tranh.

+ Quy dinh tai Di6u 7 c:iua Quy6t dinh s6 2630/QD-TCT-KHDT ngity 22 th6ng 11 n6m

202a (Quy nhi thAu tham kh6o t4i mr;c tii liQu cira website: capnuoccangio.com.vn).

Mgc 5. Thinh phin b6o giri

B5o giri do Quy nhd thAu chuAn bi phni bao g6m c6c nQi dung sau:

1. Thu chdo gi6 (b5o gi6) vd Bi6u gi5. Khuy6n khich Quy nhe thAu chdo theo M5u trong
Chuong II.

2. Bin sao Gi6y chtmg nhan ddng ky doanh nghiQp/hQ kinh doanh cith6, quyiSt dinh thdnh

l{p hoflc tdi lieu c6 giatr! tuong du<mg do c<y quan c6 thAm quy6n c6p. (6p dut g khi nhe

thiu kh6ng phAi h c6 nhdn).

Mgc 6. Thli h4n hiQu lgc cria b6o gi6: Thcri gian c6 hiQu h,rc ctra b6o gi6 d6n hdt ngdy 25

th6ng 6 ndm 2025.

MBc 7. Thu chio gi6 (b6o gi6), gi6 chiro vir bi6u gi6
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l. Gi6 chdo li gi6 do Quy nhd thAu ghi trong Thu chdo gi6(bilo gi5), bao gtim todn bQ cric chi
phi tte thgc hiQn c6ng t6c tr6n co so y6u cAu ctra H6 so y6u cAu chdo giri nhu chi phi kh6o

,, A
s6t, cung c6p hdng ho5, vdn chuy6n, nh6n c6ng lAp ilat (n6u c6), ki6m tra, thri nghiQm, b6o

henh, thu6, phi, lQ phi (ntiu c6) vd cilc chi phi li6n quan kh6c. Gi6 chdo hdng dugc chdo

bing tl6ng ti6n ViQt Nam.
2. Trucrng hqp Quy nhd thAu tuy6n b6 giri chdo kh6ng bao gdm thu6, phi, lQ phi (ntiu c6) thi

brlo giri ctra Quy nhd thAu ld kh6ng hsp l9 vd kh6ng duo. c xem x6t.

3. Thu chdo gi6 (brlo gi6) c6n dAy dir ciic th6ng tin: ngdy thring ndm ph6t hanh, ky t6n, d6ng
ddu, thdi gian hiQu.lpc, thdi gian cung cdp hang h6a, thoi gian bio hdnh hdng h6a vd mQt
s6 th6ng tin cdn thi6t kh6c. D6ng thdi, phAi gtri kdm gi6y chimg nh4n ddng ky doanh nghiQp
ho4c gi6y chimg nhfn tlSng ky h0 kinh doanh theo quy dfnh cta phSp luft

4. Thu chdo gi6 (b6o giri) cAn moi lim 16, tu chinh, b6 sung bao gdm:

+ Thu chdo gi5 chua ghi ngdy th6ng ndm.

+ Dnn kh6ng ky t6n chfi ky diQn tu ho{c kh6ng d6ng d6u.

+ C6 hiqu lgc ngin hcrn so v6i quy dfnh.

+ C6 thdi gian thlrc hiQn hqrp tl6ng vugt qu6 thdi gian so v6i y6u cAu cira h6 so mdi
chdo gi5.

+ Dcrn gi5 kh6ng gtri kdm gi6y chrmg nh4n ddng ky doanh nghiQp hoac gi6y chimg
nh4n ddng ky hO kinh doanh theo quy dlnh ctia ph6p luat (kh6ng 6p dsng AOi vOi

nhd thAu h c5 nhdn)

+ ViQc ldm 16, tu chinh, b6 sung kh6ng ldm thay AOi Acm gi6 dd chdo.

5. Thu chdo gi6 (brio gi6) kh6ng d6p img:

+ Kh6ng dAy dtr th6ng tin (k6 ci sau khi y6u cAu ldm 16, tu chinh, b6 sung).

+ Kh6ng tt6p img theo y6u cAu chdo gia GC ci sau khi y6u cAu ldm 16, tu chinh, b6

sung).

Mgc 8. NQp, ti6p nh$n brio giri

l. Quy nhe thAu ph6i nQp brio giri tryc ti6p hoac qua dudng buu diQn, thu dien tu vA try so lim
vi6c cfra Xi nghiQp C6p nu6c CAn Gid tru6c 09h00 ngdy 291512025, cu the nhu sau:

+ Dia chi: S6 t ftoeng Di0u, Phuong 13, Qu6n 4 ho{c Sti Z, Rimg S5c, 6p An Nghia, xd

An Th6i D6ng, huyQn Can CiO.

+ Email : cuocdichvu-baggia(@capnuoccangie.con:r.r,'n

+ Di6n tho4i: 0936.020.479 - }ngHoing Nguy6n Thanh Binh.

2. C6c b6o gi6 duo. c gui di5n Xi nghiQp Cdp nu6c Can CiO sau thdi di6m hi5t h4n nQp birc giit
sE kh6ng duo. c xem x6t vd duo. c gtri tri theo nguy6n trAng.

3. OC Oam bio bio mflt th6ng tin ctra Quy nhd thAu, thu b6o gi5n6n bo vdo phong bi d6n kin,
.A

d6ng ddu ni6m phong; ngodi bi thu ghi rO "Thu b5o gi6 theo y6u cdu b6o giit c6ng tiic "ThuO

Calling Center d6 phgc vp c6ng t6c chSm s6c kh6ch hdng" ngey .. thring ....n5m. ..".
4. Xi nghiQp C6p nu6c CAn Gicv chiu tr6ch nhiQm b6o m4t c5c th6ng tin trong bfuo giitcua timg

Quf nhe thAu. Ngay sau khi k6t thirc thoi han nQp b5o giit,XinghiQp C6p nu6c CAn Gid lQp

vdn bin ki5t thric ti6p nhan Thu b6o gi6 bao g6m t6i thi6u c6c nQi dung: tdn dcrn vi chdo giri,

giil chdo, thdi gian c6 hiQu lgc ctra b6o giit.

MU'c 9. Ti6u chi dinh gi6 vir tlidu kiQn x6t duyQt lga chgn
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1. Xi nghiQp C6p nu6c CAn Gid sE d6nh giit circ tl6 xu6t b6o gi6 theo phucrng ph5p nhu sau:

a. Phuong ph6p tl6nh gi6 tinh hqp l9 vd tinh dAy <ttr th6ng tin cira thu b6o gi5: St dr,lng

phucrng phtip tlat ho{c kh6ng d4t.

b. Phucrng ph6p tl6nh gi6 y6u ciu v6 kI thuet trong b6n y6u cAu chdo gi6: St dung

phuong ph6p d4t ho{c kh6ng dqt.

c. Phucrng ph6p dSnh gi6 v6 tdi chinh: Phucrng ph6p giri th6p nh6t.

2. Ti6u chi tilinh gi6:

STT NQi dung ilinh gi6 Quf nhir thiu...... Quf nhn
thiu......

Qu.V nha
thiu......

I
Dinh gi6 tinh hqp l0 cria Quf
nhi thiu vi tinh dAy dri cria

thu b6o gi6

I
Tu c6ch hqp l9 cua C6ng tylDcrt
vflHQ kinh doanh c6 th6 chdo gi6

D6p img/Kh6ng d5p
img

D6p
imgAft6ng

d6p tmg

Ddp
img/Kh6ng

drlp tmg

2

Tinh dAy dtr th6ng tin, d6p img
scr bQ cua Thu b6o gi6

+ DAy du th6ng tin ngdy th6ng
ndm.

+ C6 chir ky hqp lQ ho4c d6ng
d6u cira nhir cung cdp.

+ C6 giSy chimg nhan tl6ng ky
doanh nghiqp, h0 kinh doanh
theo quy dfnh cua phrip luat
kdm theo bin giir. (tru nha
th6u ld c6 nh6n).

+ C6 tu c6ch hqp lQ khi d6p
img dir c6c di6u.ki6n theo
Di6u 6 cua Quy6t tlinh s6

2630/QD-TCT-KHDT ngdy
22 thhng 1l ndm 2024 (frry
theo lo4i hinh cua dcm vi
chio gi6).

+ Thdi gian hiQu lgc cua biio
gi6 d6p img.
-.4+ Ti6n d0 cung cdplthi c6ng
d6p rmg.

+ Thdi gian b6o hdnh d6p tmg.

+ Dia di6m giao hdng/thr,rc

hiQn <I6p tng.

D6p tmgA(h6ng ddp
tmg

D6p
img/Kh6ng

d6p tmg

D6p
img/Kh6ng

d6p tmg

II Dinh gi6 v6 ki thu$t

I
Ph4m vi cung c6p (chung loai vd
sti luqng) chio dirng theo y6u
c6u chdo giri

D6p tmg/Kh6ng d6p
img

D6p
img/Ift6ng

d6p rmg

D6p
imgiKh6ng

d6p tmg
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D4c tinh k! thuQt cira hdng ho6
drip tmg theo y6u c6u moi chiro

ei6

D6p rmg/Kh6ng d5p
img

D6p
img/Kh6ng

drip ung

Dirp
tmgAG6ng

il6p tmg

J
Hdng ho6 chho c6 ghi rO md
hi6u, nhdn miic, xudt xri rO rdng.

D6p img/Kh6ng d6p
img

D6p
img/Kh6ng

ddp tmg

D6p
ring/Ift6ng

ddp tmg

4
BiQn phdp t6 chric thi c6ng (n6u
c6)

D5p ungA(h6ng d6p
img

D,ip
rmgfl(h6ng

d6p tmg

D,ip
img/Kh6ng

drip rmg

5 Tir5n d0 thi c6ng (n6u c6) ..ngdy ..ngay ..ngay

III Ddnh gi5 vd tii chfnh

I Giri chdo (vnd)

2

Gi5 chdo tru6c thu6 sau khi stra

l6i s6 hgc, hii5u chinh sai lQch
(vntl)

J
Gi6 chdo sau thu6 sau khi sira l6i
s6 hgc, hiQu chinh sai lQch (vnd)

4

X6p hang bao giir(x6p h4ng theo
g_i6 chdo tru6q thu6 sau khi sira
l6i s6 hgc, hi6u chinh sai lQch)
(vnd)

3. Trong qu6 trinh tl6nh gi5 ctic b6o gil,XinghiQp CAp nu6c CAn Gid c6 th6 moi Qu;f Nhi
thdu c6 gi6 chdo sau khi stia l6i s5 hgc, hiQu chinh sai lQch (n5u c6) th6p nh6t ddp img yOu

cAu dtfn thu<rng th6o hqrp d6ng, ky k6t hqp d6ng.

4. Quy nhd thAu dugc xem x6t, lua chon khi d5p ung dC c6c di6u kiQn sau d6y:

a. C6 b6o gi6 ddprmg t6t ch cdc y6u cAu trong bin y6u cAu b6o gi6;

b. Co giirchdo tru6c thu6 sau khi sira l6i, hieu chinh th6p nh6t.

Mgc 10. C6ng khai k5t qui lga chgn nhi thiiu

t. fi5t qu6 lpa chgn Quy nhd thiu sE dugc giri di5n t6t ca Quy nhd thAu tham dg chdo gi6 theo

duong tryc tii5p,buu diQn, email,... vlr dugc ddng tAi th6ng tin tr6n Website

https ://capnuoc cangio. com.vn

2. Sau khi nhfln dugc th6ng b6o k6t qui lga chgn Quy nhi thAu, n6u c6 Quy nha thAu kh6ng

trfng thAu gui v5n b6n h6i vC ry ao kA6ng du<rc lua chon thi trong vdng t6i ila 03 ngdy ldm viQc kC

tu ngiy ddng tAi th6ng b6o, Xi nghiQp C6p nu6c Cin Gid sE c6 vdn bin tri loi gui cho Quy nhn thAu.

Mgc 10. Bio dim thgc hiQn hgp tl6ng: khOng dp dqng.

Mgc 11. T4m rfrng, thanh to6n hgp diing:

a. Tam trng hqrp d6ng (ntiu c6):

b. Phuong thirc thanh toSn:

- Sau khi c6ng t5c duo. c chinh thfc nghiQm thu bdn giao dua vdo sit dgng vd B6n B

nQp b6o lSnh b6o hanh bing bAo l6nh ngdn hdng (gi6tri b6o lSnh bing 05% giatri
ttrOi luqng qry6t to6n), B6n A sE thanh to6n cho BOn B lO0% gi6 tri t<trOi tuqng

6
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nghiQm thu thgc t6 trong thoi gian 20 ngdy ldm viQc (kh6ng kC ngdy thf Biy, Chtr

nh4t vd ciic ngdy nghi, 16) k6 tir ngdy b6n A nhfln dtr h6 so thanh to6n hgp lQ.

- B6n A thanh to6n cho b6n B 100% gi6 tr! Hqp d6ng trong vong 20 ngiy lim viQc

(kh6ng kC ngdy thu BAy, Cht nh6t vir ciic ngdy nghi, tC; tC tu ngdy b6n A nhan dir

h6 so thanh todn hqp lQ.

- H6 so thanh toiin gdm:

+ Bi6n bdn nghiQm thu bdn giao dua viro sri dUng;

+ H6a dcrn tdi chinh theo quy d!nh;

+ Gi6y de nghi thanh to6n ctra nhd thAu.

- Hinh thric thanh to6n: Chuy,5n khoAn.

- D6ng ti6n thanh to6n: ViQt Nam d6ng.

- 56 l6n thanh to6n: 01 lAn.



Chuong rI. CAC BrEU vrAu

tuSu s6 ot

THTI CHAO GIA

Ngdy:.

TCn cdng t5c:

Kinh grii: Xi nghiQp C6p nu6c CAn Gid

Sau khi nghiOn ciru y6u cAu b6o gi6t?i chring t6i:

- TOn Quy nhd thAu:. .. .. . . . .. .,'

Cam k6t thlrc hiQn c6ng t6c n6u tr6n theo dring y€u cdu n6u trong y0u ciu b6o giSvoi t6ng s6

ti€:nld ------_,[Bdng chtrJ cingvdi c6c bang chdo gi6 hang h6a dich vg kdm theo.

Thdi gian thUc hi€n hqp ddng h 

-.HiQu lgc cta b6o gi6:-ki5 tt ngiy

Chring tdi cam ki5t:

1. Hang ho6 cung c6p h moi 100%, dring nhdn m5c, xu6t xf dd kC khai.

2. Kh6ng dang trong qu5 trinh thyc hiQn thii tqc gi6i th€ hoac bi thu h6i gi6y chrmg nhpn

ddng ky doanh nghiQp, gi6y chring nhpn d[ng ky hqp ticxd,li0n hiQp hqp t5c x5, t6 hqp
t6c, kh6ng thuQc trudng hqp m6t khi ndng thanh to6n theo quy dinh cria ph6p luit vC

ph6 sin (kh6ng dang trong qud trinh ch6m dut hopt dQng ho[c bi thu trOi gi6y chimg
nhdn dlng ky hO kinh doanh aOi vOi nhi thAu ld hQ kinh doanh) (kh6ng tinh trudng hqp
nhi thdu li c6 nhdn)

3. SOng <tang b! truy cr?u hSch nhi6m. hinh sy.
4. N6u b6o gi6 ctnchring t6i du-o. c ch6p nhqn, chring t6i se fy k6t hgp ddng, thgc hiQn dam

b6o ti6n d0 vd ch6t hqng.

Tr6n trgng./.

Dqi di€n donvi chdo gid

(qt thn, d6ng dAu)
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