TONG CONG TY CAP NUGC SAIGON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Péc lap - T do - Hanh phiic
Xi NGHIEP CAP NUOC CAN GIO

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 thang 5 nam 2025

YEU CAU CHAO GIA
Kinh giri: Quy nha thiu

Hién nay, Chi nhanh Tbng Cong ty Cip nudc Sai Gon - Trach nhiém hiru han mot
thanh vién - Xi nghiép Cép nude Cin Gidr dang co ké hoach thuc hién cong tac “Thué
Calling Center dé phuc vu cong tac cham séc khach hang”.

Chi nhanh Téng Cong ty Cip nude Sii Gon - Trach nhi¢m hiru han mot thanh vién
- Xi nghiép Cép nuéc Can Gio kinh moi Quy nha cung cap tham gia chao gia thuc
hién cong tac trén.

Pham vi yéu cau, khéi lugng cong viée, yéu ciu vé ky thuit hang hoa/cong viéce,
thoi gian cung cép, dia diém giao hing, thoi gian bio hanh, hi¢u lyc cia thu chio gid,
thoi han ndp thu chao gia va mot sé thong tin khic theo hd so yéu ciu chao gia dinh
kém.

Moi théng tin cén 1am rd, xin lién hé: DTLL: 0936.020.479 - Ong Binh.

Xi nghiép C4p nuée Cin Gid rdt mong nhan duge béo gia tir Quy nha cung cap.

Tran trong./. ?ﬂm/ W
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Tran Vin Tic
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HO SO YEU CAU CHAO GIA

Céng tac: Thué Calling Center dé phuc vu cong tic chim séc khach hang

Dinh kém: Thw mdi chao gia ciia Xi nghiép Cap nwéce Cin Giv ngay 21 thang 5
nam 2025

Chwong I. CHI DAN CHUNG

Muc 1. Pham vi yéu ciu:

Tén cong tac: Thué Calling Center dé phuc vu cong tic cham soc khach hang.
Danh muc, khéi lugng thue hién: Theo bang dudéi day.

Dia diém thue hién: Thanh phd Hé Chi Minh

Yéu cau ki thuat han g hoa: theo bang dudi day

Em:u kién cung cép, van chuyen kiém tra, thir nghiém, nghi¢m thu: Hé 1hong phan
mém vén hanh va c6 dich vu hé trg huéng dan, diéu chinh phin mém xuyén sudt
thoi gian bao hanh.

+ Thoi gian bao hanh: i thiéu 12 théng

+ + + + +
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Phin mém nghe va goi qua mang
Internet (Call Center VOIP)
-Phén mém h¢ théng tong dai VOIP
(200 cude goi dong thai)

-Tu dong chuyén cude goi tir ngodi
vaomaynhanh

-Ghi am

-Hop thu thoai

-Giam sat cudc goi

-Tich hgp IVR

-Hoi nghi truc tuyén

-Nhac chd

-Tu déng cAu hinh dién thoai ip va

Théang 12

phan mém ip

-Ban quyén cho t6i da 10 nhéan vién
truc tong dai ciing lic

-Ban quyén cho tdi da 30 may nhanh




Phin mém TCRM

-Quan ly thong tin khach hang
-Quan ly thoéng tin héa don
-Quan ly thong tin phiéu yéu cau
-Théng ké, Béo céo

-Quan ly céc ban Agents

-Quén ly nhan vién tryc tong dai
-Ban quyén cho 30 nhén vién van
phong.

Lién két dir liéu

-Phén quyén sir dung.

-Két ndi dir liéu khach hang, héa don,
chi sé tiéu thu.

Tich hop Zalo OA

-Truy van théng tin héa don.

-Béo chi sb nudc,

-Cho phép nhén vién sir dung Zalo
ciia Cong ty (Zalo OA) dé nhan tin hd
trg khach hang ma khéng cin sir dung
Zalo ca nhan

Phi cai dit, trién khai, hwéng din

Goi
sir dung . :

Muc 2. Thovi gian khio sat thuce té (néu ¢6): khong ép dung.
Muc 3. Tw ciich hop 1¢ ciia Quy nha thiu chao gid
+ Quy dinh tai Biél.! 6 cia Quyét dinh s6 2630/QD-TCT-KHDT ngay 22 thang 11 nim
2024 (Quy nha thau tham khao tai muyc tai li¢u cia website: capnuoccangio.com.vn).
Muc 4. Biao dam canh tranh.
+ Quy dinh tai Piéu 7 cia Quyét dinh s 2630/QD-TCT-KHDT ngay 22 thang 11 niam
2024 (Quy nha thiu tham khao tai muc tai liéu ctia website: capnuoccangio.com.vn),
Muc 5. Thanh phén bio gia
Béo gia do Quy nha thiu chuin bi phai bao gdm cac ndi dung sau:

1. Thu chao gia (bdo gia) va Biéu gia. Khuyén khich Quy nha thiu chio theo Mau trong
Chuong II.

2. Ban sao Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh ca thé, quyét dinh thanh
lap hodc tai li€u co gia tri twong duong do co quan cé thim quyén cdp. (4p dung khi nha
thdu khang phai 1a ca nhéan).

Muc 6. Thoi han hiéu lre ciia bdo gia: Thai gian ¢6 hidu luc cua bao gia dén hét ngay 25

thang 6 nam 2025.

Muc 7. Thu chao gia (bdo giz), gia chao va bitu gia
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1. Gia chao la gia do Quy nha thdu ghi trong Thu chao gia (bdo gia), bao gf’im toan b cac chi
phi dé thuc hién cong tac trén co s& yéu ciu cia HO so yéu cau chao gia nhu chi phi khao
sat, cung cAp hang hod, van chuyén, nhan cong ldp dit (néu c6), kiém tra, thir nghiém, bao
hanh, thué, phi, 1& phi (néu c6) va cac chi phi lién quan khic. Gi4 chao hang dugc chao
bing ddng tién Viét Nam.

2. Trudng hop Quy nha thiu tuyén bo gia chao khéng bao gdm thué, phi, 1& phi (néu c6) thi
bao gia ciia Quy nha théu la khfmg hop 1€ va khong duge xem xét.

3. Thu chao gla (bao gia) cén day du céc thong tin: ngay thang ndm phat hanh, ky tén, dong
dau, thai g:an hi€u luc, thoi gian cung cap hang hoa, thoi gian bao hanh hang hoa va mét
s0 thong tin can thiét khac. Pong thoi, phai giri kém gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
hoac giay ching nhéan dang ky h¢ kinh doanh theo quy dinh cua phap lugt

4. Thu chao gia (bdo gi4) cAn moi 1am 3, tu chinh, bd sung bao gom:

+ Thu chao gia chua ghi ngay thang nam.

+ Pon khéng ky tén chit ky dién tir hoiic khéng dong déu.

+ €6 hiéu lye ngan hon so véi quy dinh.

+ C6 thoi gian thuc hién hop dong vuot qué thoi gian so véi yéu cau cia hd so moi
chao gia.

+ Don gid khong giri kém gidy chimg nhdn ding ky doanh nghiép hodc gidy chimg
nhén ding ky hd kinh doanh theo quy dinh ciia phéap luét (khong ép dung doi vdi
nha thiu la c4 nhan)

+ Viée 1am rd, tu chinh, bé sung khéng lam thay d6i don gia da chao.

5. Thu chao gia (bdo gia) khong dap ung:

+ Khong day da thong tin (ké ca sau khi yéu cau lam rd, tu chinh, bd sung).

+ Khong dip tng theo yéu cau chao gia (ké ca sau khi yéu cau lam rd, tu chinh, bd
sung).

Muc 8. Nop, tiép nhan bao gia

1. Quy nha thiu phai ndp bao gia truc tiép hodc qua dudng buu dién, thur dién tir vé tru sé lam
viée cia Xi nghiép Cap nude Can Gid trude 09h00 ngay 29/5/2025, cu thé nhur sau:

+ Dia chi: 86 1 Hoang Diéu, Phuomg 13, Quén 4 hodc S6 2, Rimg Séc, ap An Nghia, xa
An Théi Déng, huyén Cin Gid.

+ Email: cuocdichvu-baogiaf@capnuoccangio.com.vn

+ Dién thoai: 0936.020.479 — Ong Hoang Nguyén Thanh Binh.

2. Céc bao gia dugc giri dén Xi nghiép Cép nuée Cén Gidr sau thoi diém hét han np béo gia
s€ khong duge xem xét va duge gui tra theo nguyén trang.

3. Pé dam bao bao mat thong tin ctia Quy nha thau, thu bo gia nén béd vao phong bi déan kin,
dong dau niém phong; ngoai bi thu ghi ré “Thu bao gia theo yéu cdu bio gia cong tac “Thué
Calling Center dé phuc vu cong tac cham soc khach hang” ngay .. thang ....nam...”

4. Xinghiép Cz“ip nuée Can Gio chiu trich nhiém bao mét cdc théng tin trong bao gia cua tirng
Quy nha thiu. Ngay sau khi két thic thoi han ndp béo gia, Xi nghiép Cép nuéc Can Gidr lap
vin ban két thic tiép nhan Thu béo gia bao gdm tdi thiéu cac ndi dung: tén don vi chao gia,
gia chao, thoi gian co higu lyc cua bao gia.

Muc 9. Tiéu chi ddnh gi4 va diéu kién xét duyét Iyra chon
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1. Xinghiép Cip mréc Cin Gidr s& dénh gia cac dé xudt bao gia theo phuong phap nhu sau:

a. Phuong phép danh gia tinh hop 1¢ va tinh day du thong tin cta thu béo gia: Str dung
phuong phéap dat hogc khong dat.

b. Phuong phap danh gid yéu cau vé kj thuat trong ban yéu chu chao gia: Sir dung
phuong phap dat hoac khong dat.

c. Phuong phap danh gia vé tai chinh: Phuong phép gia thip nhat.

2. Tiéu chi danh gia:

STT

Noi dung danh gia

Quy nha thau......

Quy nha
thiu......

Dinh gia tinh hep 1€ cia Quy
nha thau va tinh day di cia
thu bdo gia

Tu cach hop l¢ cua Cong ty/Don
vi/Ho kinh doanh ca theé chao gia

Dép (mg/Khéng dap
ung

Dap
trng/Khong
dap ung

bap
tng/Khong
dap img

Tinh diy du théng tin, dép img

so bd ctia Thu bao gia

+ Déy du théng tin ngay thang
nam.

+ €6 chir ky hgp 1€ hoac dong
diu ctia nha cung cap.

+ (€6 giay chung nhan dang ky
doanh nghiép, hd kinh doanh
theo quy dinh cua phéap luat
kém theo bao gid. (trir nha
thau la ca nhan).

+ C6 tu cach hop 1€ khi dap
trng du cac diéu kién theo
Diéu 6 cia Quyét dinh sb
2630/QD-TCT-KHDT ngay
22 thang 11 nim 2024 (tuy
theo loai hinh cua don vi
chao gia).

+ Thoi gian hiéu hrc cua bao
gia dap img.

+ Tién do cung cap/thi cong
dap tmg.

+ Thoi gian bao hanh dap tmg.

+ Dia diém giao hang/thuc
hién dap ang.

Bép ing/Khong dap
ung

bap
ung/Khong
déap ting

bap
ung/Khong
dap Umg

11

Panh gia vé ky thuit

Pham vi cung cip (chung loai va
s0 lrong) chao dung theo yéu
cau chao gid

Dap tmg/Khong dap
mg

bap
{mg/Khong
dap ing

bap
tng/Khong
dap (mg




Diéc tinh k¥ thudt cia hang hoa . £ i . bép bap
3 | dhn me theo véa o mid dids. | P ""gfu‘éh"“g 4P | ng/Khéng | mg/Khéng
gia g dap tmg déap tmg
: R R L u ; Diép Dap
Hang hoa chao co ghi rd6 ma | Dap img/Khong dap | x . x
¥ | hidy nbancode, xult xS dng, g ”‘;%’K.h"“g R SRy
ap Img dap tmg
- o MEUIC ) 5. 2 2 £ - ) 5 ; Dap Dap
4 B,lf;l‘l phap t6 chire thi cong (néu | Déap tmg{'l(hong dap g Khong imgKhing
co) ung iy R
dap ung dap imng
5 | Tién d6 thi cong (néu c6) ... NEAY ... NEay .+.. NEAY

III | Panh gia vé tai chinh

1 | Gia chao (vnd)
Gié chao trude thué sau khi sira
2 | 16i s6 hoc, hiéu chinh sai léch
(vnd)
Gi4 chao sau thué sau khi stra 13i

- sb hoc, hiéu chinh sai léch (vnd) | 777
Xép hang béo gia ()fép hang theo
4 gia chao trude thué sau khi stra

16i s6 hoe, hiéu chinh sai léch)

(vnd)

3. Trong qué trinh dénh gia cac bao gid, Xi nghiép Cp nudc Cin Gid ¢6 thé moi Quy Nha
thau cé gié chao sau khi sira 18i sb hoc, hiéu chinh sai 1éch (néu c6) thip nhit dap img yéu
cdu dén thuong thao hop dong, ky két hop dong.

4. Quy nha thau duge xem xét, lua chon khi dap tng dé cac diéu kién sau day:

a. Co6 bao gia dap img tit ca cac yéu cau trong ban yéu cau bao gia;

b. C6 gia chao trrde thué sau khi sira 16i, hi¢u chinh thip nhat.

Muc 10. Cong khai két qua lya chon nha thiu
1. Két qua lya chon Quy nha thiu s& duoc giri dén tét ca Quy nha thdu tham duy chao gia theo
duong  truc tiép,buu dién, email,... va dugc ding tai théong tin trén Website
https://capnuoccangio.com.vn
2. Sau khi nhan dugc théng bao két qua lua chon Quy nha thiu, néu ¢é6 Quy nha thiu khong
tring thau giri van ban hoi vé ly do khéng duge lua chon thi trong vong t6i da 03 ngay lam viée ké
tir ngay ding tai thong bao, Xi nghiép Cap nude Can Gid s& ¢6 viin ban trd 10 giri cho Quy nha thiu.
Muc 10. Bio dam thue hién hop ddng: khong dp dung.
Muc 11. Tam tmng, thanh toén hop dong:
a. Tam (mg hop déng (néu co):
b. Phuong thuce thanh toan:
- Sau khi céng tic duge chinh thirc nghi¢m thu ban giao dua vao sir dung va Bén B
ndp bao lanh bao hanh bing bao lanh ngin hang (gid tri bao ldnh bing 05% gia trj
khéi lugng quyét toan), Bén A sé& thanh toan cho Bén B 100% gia tri khéi luong
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nghiém thu thuc té trong thoi gian 20 ngay lam viéc (khong ké ngay thir Bay, Chu
nhét va cac ngay nghi, 1€) ke tir ngay bén A nhén da ho so thanh toan hop €.
Bén A thanh toan cho bén B 100% gia trj Hop déng trong vong 20 ngay lam viéc
(khong ké ngay thir Bay, Chi nhat va cc ngay nghi, 1&) ké tir ngay bén A nhan du
ho so thanh toan hop 1€.
HJ so thanh ton g-‘:")m:

+ Bién ban nghiém thu ban giao dwa vao sir dung;

+ Hoa don tai chinh theo quy dinh;

+  Gidy dé nghi thanh toén cta nha thau.
Hinh thire thanh toan: Chuyén khoan.
Déng tién thanh toan: Viét Nam déng.
S6 1an thanh toan: 01 lan.



Chuong I1. CAC BIEU MAU
Miu sé 01

THU CHAO GIA

Kinh giri: Xi nghiép Cp nuéc Can Gidy

Sau khi nghién ctru yéu cdu bdo gia tai ....... , ching t6i:

Cam két thuc hién cong tac néu trén theo ding yéu cau néu trong yeu cau bao gia voi léng 56
tienla  /Bang chi] cing véi cac bang chao gia hang héa dich vu kém theo.

Thoi gian thue hién hop dong la :

Hiéu luc cua bao gia: ké tir ngay

Chiing t6i cam két:

1. Hang hoa cung cap la méGi 100%, ding nhan méc, xuat xir da ké khai.

2. Khéng dang trong qué trinh thue hién thi tuc giai thé hodc bi thu hdi gidy chimg nhin
diing ky doanh nghiép, gidy chimng nhin dang ky hop tic x, lién hiép hop tic xa, 16 hop
tac, khéng thude truomg hop mét kha nang thanh toan theo quy dinh cua phap ludt vé
pha san (khong dang trong qué trinh cham dirt hoat dong hodc bj thu hoi gidy ching
nhin ding ky ho kinh doanh déi véi nha thau 1 hé kinh doanh) (khéng tinh trudng hop
nha thau 1a ca nhin)

Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy.
4. Néu béo gia cta chung t6i duge chap nhan, ching téi s& ky két hop dong, thuc hién dam
bao tién do va chit lugng.

L8]

Tréan trong./.
Dai dién don vi chao gia
(ky tén, déng ddu)
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